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Acolhida jovens no projeto e onde indentificamos: perfil,
habilidades, objetivos, sonhos, historico familiar
e perfil socioeconémico.

Rua Frei Manoel da Ressurreigéo, n° 1.325 — CEP 13.073-221 — Campinas/SP - Fone (19) 3233-6644
www.casademariadenazare.org.br CNPJ: 58.391.681/0001-46 — inscr. C.M.A.S.: 8E — C.M.D.C.A.: 029



mailto:casadosanjos@casademariadenazare.org.br
mailto:casasede@casademariadenazare.org.br

cosade maria de nazaré

Onde criancas e adolescentes encontram amor.
Unidade | — Casa dos Anjos | Unidade Il — Casa Betel | Unidade 11l — Casa Hosana

O mentor ird acolher os adolescentes,
identificando junto com eles seus
interesses, potencialidades, desejo,
sonho de carreira e auxilid-los caso o
adolescente ndo tenha, ainda claro a
definicdo da area de interesse.

Para afericao desse resultado utilizamos dados
inseridos no formulario de inscricao via forms,
que sdo transferidos para os prontuarios
individuais.

Busca de escolas parceiras

Apresentar o projeto para as escolas
com o objetivo de estabelecer
parcerias para bolsa de estudo parcial
ou integral, desconto ou
encaminhamento para vaga de
estagios.

Total de 17 parceiros durante esse periodo,
desde escolas publicas de ensino médio a escolas
privadas de ensino técnico, profissionalizante e
capacitacao.

Através de escolas parceiras do projeto,
conseguimos bolsas parciais e integrais para
encaminhamento dos jovens. Apds estabelecer
essas parceiras, alguns professores se tornaram
mentores voluntarios no Projeto qualificando as
agoes.

Busca de parceiros no projeto

Apresentar o projeto para empresas
construindo uma rede de parcerias
com objetivo de oportunizar estagios
para adolescentes, descontos em
materiais a ser utilizados em cursos
ou recursos humanos que venha
agregar no projeto.

Firmamos parceria com 11 mentores voluntarios
que acompanharam as mentorias online de

projeto de vida. E, 02 voluntarias que
acompanharam o projeto durante o ano de forma
presencial, apresentando palestras  com

formacgdes para o mercado de trabalho.

Foram realizados 14 encontros, totalizando carga
horaria de 56 horas. Ambas parcerias agregaram
economia para OSC com pagamento de recursos
humanos. Também conseguimos estabelecer
parceria com a empresa ISBET que disponibilizou
vagas para estagios e jovem aprendiz, dando
prioridade aos jovens do projeto e com a
empresa Bild Empreendimentos Imobilidrios que
convidou nossos jovens para uma roda de
conversa abordando o Tema Profissdes Atuais no
Mercado e acordou disponibilizar vagas de
aprendiz para o segundo semestre de 2023.

Atendimento individual

Apds a solicitacdo de analise, o
mentor dard a devolutiva em uma
semana, realizando orientagbes ao
adolescente sobre todos oS

Efetuamos 67  atendimentos individuais,
atendendo todas as demandas necessarias ao
longo do projeto, encaminhamos 48 jovens para
cursos, desses encaminhados temos 25 jovens
em periodo de formacao, ou seja, estdo cursando
e finalizarao apds esse periodo de parceria. E,
totalizamos 53 formacodes em Cursos
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procedimentos, documentacbes e
materiais necessarios para insergao
Nno Curso.

profissionalizantes e cursos de capacitagdo, pois
tiveram jovens com mais de uma formacao.

Mentoria de Acolhimento e
Acompanhamento

O mentor fara
individualizado

acompanhamento
junto com 0s
adolescentes, tendo em vista a
defasagem apresentada pela
populacao da regiao, verificando as
necessidades de cada usuario e dara
0 suporte necessario para a
emancipagao e potencialidades.
Através desta observacdo o mentor

fara o suporte, seja financeiro,
(transporte, material, lanche,
uniforme, etc), emocional

(estimulando, motivando e ouvindo as
dificuldades) e trabalhando junto a
familia para que esse adolescente
venca os obstaculos ao longo do
Projeto.

Os acompanhamentos aos jovens mentorados
foram realizados constantemente, conforme
demanda, através de conversas e vinculos
estabelecido entre o mentor do projeto e os
jovens.

Varios encontros individuais
conselhos e apoio para
dificuldades apresentadas de cada jovem
participante. Muitos dos jovens trouxeram
relatos de problemas familiares, falta de apoio
em casa, dificuldade com a alfabetizacdo escolar,
falta de companhia para poder dialogar... enfim,
problemas que durante todo o projeto causaram
momentos de baixa estima aos jovens, trazendo
desmotivacdo e algumas auséncias nos
encontros quinzenais e na mentoria. Mas foram
superados através desse momento de escuta,
oferecendo todo apoio, seja emocional ou
financeiro, motivando e estimulando o jovem
para que desse continuidade e passasse por todo
0 processo do projeto.

para escuta,

superagao das

Houve participacdo e interacao dos familiares
para identificacao de dificuldades e superagao de
desafios no qual foi muito positiva no
desenvolvimento pessoal dos jovens
participantes.

Foram realizadas 56 escutas individuais.

As rodas de conversas, encontros, oficinas e
acolhimento foram os meios utilizados para
avaliacao das agoes desenvolvidas.

Mentoria de Projeto de Vida

Realizada presencialmente e online
através da plataforma google chat.
Teremos 04 ciclos de mentoria com
duracdo de 04 meses, com encontros
semanais, onde trabalharemos os

Para realizacdo da mentoria de Projeto de Vida,
0 projeto acompanhou os jovens em cada
dificuldade, foi disponibilizado vale transporte e
lanches durante todo o periodo para os jovens
em mentoria presencial.

Para os jovens que participaram da mentoria de
forma online também foi dado todo suporte
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pilares: Profissional, Académico e

Pessoal.

necessario para manuseio da plataforma utilizada
(google chat), e todo apoio para criar empatia
(match) entre as duplas de mentores e
mentorados.

Atendemos 61 jovens em mentoria.

38 jovens concluiram a mentoria de Projeto de
Vida, estabelecendo metas para o alcance dos
objetivos.

Ao longo do percurso tivemos 08 desisténcias,
devido a dificuldade de conciliagdo de horario.
Alguns jovens iniciaram participagdao no
programa de aprendizagem profissional, no qual
também fazia parte do projeto de vida
estabelecido pelo jovem.

10 jovens foram inseridos no mercado de
trabalho apds a finalizagdo da mentoria.

Finalizamos com 53 jovens com mentoria
concluida.

Utilizamos como meio para avaliacao e
monitoramento das acdes o contato direto com
as escolas parceiras, lista de presenca e
frequéncia nos cursos, encontros online com os
mentores, feedback dos mentores, dos
mentorados, das familias e parceiros.

Mentoria de Acolhimento e
Acompanhamento

O mentor acompanhara o adolescente
em todo o processo, ao ser inserido no
curso o0 mentor nao concluiu o seu
trabalho, pelo contrario, nossa meta é
a conclusdo do curso. Mesmo que ao
longo do processo o adolescente
mude de ideia ou passe a ter um novo
objetivo, o mentor dard o mesmo
suporte, pois o objetivo principal do
Projeto é o adolescente ter concluido
0 curso do seu interesse.

Os Jovens encaminhados para o curso de sua
escolha foram 100% apoiados pelo projeto com
vale transporte, uniformes e materiais didaticos.

A Mentora do Projeto mantém contato periddico
com os Jovens participantes do projeto, através
do grupo de whatszApp, nos encontros
quinzenais na OSC, atendimentos individuais e
coletivos e para avaliagdo de desempenho nos
Cursos.

Ndo ocorreu nenhuma desisténcia de jovem aos
cursos encaminhados, dessa forma avaliamos
que a mentoria alcangou seu objetivo de conduzir
o jovem a uma escolha coerente com seu
objetivo.
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Utilizamos como meio de afericao, avaliacao e
monitoramento das acdes a assiduidade dos
jovens nos cursos, nos encontros, através de
relatérios pedagdgicos encaminhados pelas
escolas parceiras, reunides com 0s parceiros e
feedback das familias.

Oficina online

O mentor desenvolverd um processo
de construgdao do projeto de vida,
identificando suas potencialidades,
interesses e sonhos, definindo metas
e estratégia para alcancar seus
objetivos, proporcionando algumas
experimentagdes em cursos online e
gratuito, para que ele possa conhecer
as diversas areas profissional, tendo
maior clareza das suas escolhas.

Foram propostos pelo mentor do projeto varios
cursos online, inclusive disponibilizando espago e
equipamentos na propria OSC para que todos os
jovens tivessem acesso. Cada jovem teve no
minimo 2 formagdes em tecnologia, pois
evidenciamos que todos, independente da area
de escolha profissional precisariam de
conhecimentos em informatica, entdo foi
proposto que todos os jovens em mentoria
efetuassem o curso de informatica basica através
da plataforma RECODE, tendo suporte do mentor
e de jovens voluntdrios durante as dificuldades
apresentadas ao longo do curso.

Esse periodo foi muito positivo com essa oficina,
27 jovens tiveram mais que uma formacgao
através de cursos online proposto pela mentora
do projeto e através de formacdes em cursos
livres presenciais, ambos gratuitos e trouxeram
muita confianca e aumento de conhecimento,
agregando conteldo aos curriculos dos jovens
para que consigam competir no mercado de
trabalho e também ter mais clareza nas escolhas
profissionais para encaminhamento ao curso de
formacao escolhida.

Fizemos rodizios disponibilizando espaco e 02
notebooks para essa finalidade de capacitagao no
projeto, com cursos de ferramentas digitais para
o mercado de trabalho, marketing digital,
hackeando o futuro, corte de cabelo frestyle para
iniciantes, empreendedorismo, design de games,
webdesign, entre outros.

Tivemos como resultado dessas acoes a
compreensao e reflexdo dos Jovens quanto a
continuidade do processo formativo e atualizagao
periddica na area de interesse.
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O processo de avaliagao e monitoramento das
acOes aconteceu durante todo o processo e
jornada primando pela autonomia, respeito,
trocas, comunicacao clara e assertiva.

Mentoria Semipresencial

13 Etapa: Cadastro do adolescente e
do Voluntario

22 Etapa: Identificagcdao dos perfis

328 Etapa: Sincronizagao entre os
pares (mentor e mentorado)

4a Etapa: Capacitacao dos
mentorados

52 Etapa: Acompanhamento e
feedback

62 Etapa: Avaliacao (do
desenvolvimento da mentoria)

728 Etapa: Encaminhamento do
adolescente para o mundo do
trabalho.

12 Etapa foi realizada de forma online, através de
formuldrios de inscricdo tanto ao jovem quanto
aos mentores voluntarios;

22 Etapa, para identificacao de perfil dos jovens,
além da conversa presencial que todos os jovens
passam com a mentora do projeto, contamos
com o auxilio de um formulario que foi formulado
com base em uma pesquisa da Fundagao Roberto
Marinho com a juncdao das informacgdes
conseguimos identificar o perfil de cada jovem
gue atendemos. Também existe a identificagao
de perfis dos candidatos a mentores voluntarios,
onde exigimos que o mentor seja um bom
ouvinte, que saiba orientar, que tenha
comprometimento, tolerancia, familiaridade e
interesse pela juventude;

323 Etapa, a formacao das duplas é realizada de
acordo com a disponibilidade de horario de
ambos os participantes (mentor e mentorado);

42 Etapa se da apods a analise de perfil coletada
através de dados do formuldrio de inscricdo, o
mentor passa por uma entrevista com a analista
do projeto, recebendo todas as informagoes
necessarias e também o material de apoio, sendo
o manual do mentor que estabelece critérios a
serem seguidos e a cartilha com o contelddo que
sera ofertado ao jovem durante o periodo da
mentoria;

52 Etapa € realizada de forma continua e
constante de acordo com a demanda, tanto os
jovens como 0s mentores voluntarios tem a
liberdade de contatarem a analista e a mentora
do projeto para qualquer dificuldade ou
eventualidade ocorrida durante a mentoria;

62 Etapa a avaliacdo é realizada pela mentora
fixa do projeto, através de dados coletados em
feedback dos mentores voluntarios e dos jovens,
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que se somam aos dados inseridos pelos jovens
em formulario online ao concluirem a mentoria,
a partir dai a mentora fixa faz uma jungdo e
avalia a evolucdao e desenvolvimento do jovem
desde do inicio no projeto, efetivando o
encaminhamento para o curso de escolha de
cada jovem;

73 Etapa, esse encaminhamento dos
adolescentes ao mundo do trabalho é realizado
em oficina com a confeccdo de curriculos,
orientagao de conduta e imagem pessoal,
disponibilizacdo de vagas de trabalho no
whatsapp do grupo do projeto e ajuda para
cadastros em agéncias e instituicbes de jovem
aprendiz, nossa meta é que os 50 adolescentes
estejam preparados e seguros para participarem
das propostas ofertadas pelo mercado de
trabalho e quando conseguem a vaga, auxiliamos
0S jovens na separagao de toda a documentacao
solicitada pela empresa, assim como emissao da
carteira profissional de trabalho e abertura de
conta bancaria.

Mentoria de Acolhimento e
Acompanhamento

O mentor tem o papel fundamental de
despertar do adolescente,
trabalhando as questdes emocionais
(motivando e estimulando) e
ampliando a visao do mundo,
possibilitando acesso a outros cursos
e formacgoes.

Através do Mentor do Projeto e com a
participacao da voluntaria Katia Helena de Souza
(Couch), em encontros quinzenais presenciais,
trabalhamos a autonomia, o autoconhecimento
para o mundo do trabalho, lideranca,
empreendedorismo, mundo VUCA, autocuidado
com a imagem pessoal, durante esses encontros
foi possivel trabalhar a motivacdo e questdes
emocionais com 0s jovens.

Notamos que o0s jovens buscaram se capacitar
para a emissao dos curriculos e se motivaram
para a busca por empregos estando super
confidveis em seus potenciais, mantendo
autonomia e clareza nas escolhas profissionais,
possibilitando o0 encaminhamento para cursos de
capacitacgao.

Foram realizados 24 encontros presenciais com a
participacdo da voluntdria Katia Helena,
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atendendo uma média de 12 jovens por
encontro.

Encontros bimestrais

O mentor promovera encontros com
todos os adolescentes do projeto para
integragdo, socializagdo, convivéncia
e troca de experiéncia, promovendo
encorajamento e motivagao.

Durante o ano de 2023, levamos 0s jovens para
a Estacao Hack, possibilitando formacdes
tecnoldégicas e ampliando conhecimentos e
vivéncias, a socializacdo presenciando o
transporte de metro, participamos da Feira das
ProfissOes na USP e visitamos o Museu da Lingua
Portuguesa em Sdao Paulo, conheceram e
almocaram em restaurantes, MC Donalds,
visitaram  shoppings, visitaram o Farol
Santander, conhecendo as exposicoes atuais no
prédio, como a exposicao do Van Gogh com
espetaculo da sua arte em luzes imersivas.
Também foram realizados encontros na OSC,
com a convidada Maria Isabel Santos, artista
plastica (voluntaria do projeto) que trouxe a arte
para conhecimento dos jovens, que tiveram a
oportunidade de pintar telas que estdao expostas
na OSC. Além dos encontros externos também
foram realizados 24 encontros presenciais com a
participacdo da voluntdria Katia Helena,
atendendo um total de 15 jovens por encontro,
mensuramos a participacdo dos jovens através
de lista de presencga nos encontros e registros de
fotos das atividades.

Encontro semestral

O café tem como objetivo apresentar
para os parceiros do Projeto de forma
expositiva e relatérios o resultado e
evolugao dos jovens no semestre.
Esta acao sera planejada junto com os
adolescentes do projeto.

Ocorreu 01 encontro com parceiros e jovens,
realizado na OSC com coffe break e no auditério
com video das atividades executadas no projeto
e com depoimentos de jovens, relatando sua
trajetoria. Alguns parceiros também
compartilharam sua historia de vida, dando mais
encorajamento e motivagao aos jovens, trazendo
mais confianca e demonstrando aos jovens que é
possivel chegar ao topo, tendo determinacao.

01 encontro na Bild Empreendimento
Imobilidrios, onde os trabalhadores de diversos
cargos contaram sua histéria de vida aos nossos
jovens e ofertaram um café, foi um momento que
0s jovens conheceram as experiéncias e
dificuldades de outras pessoas de diferentes
escolhas profissionais, puderam aprender um
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pouco sobre cada fungdao dos profissionais que se
encontravam no momento, como seguranga do
trabalho, engenheiro civil, administrador de
empresa, recepcionista e advogado. Os jovens
adoraram conhecer o ambiente e conversar com
as pessoas, foi uma vivéncia diferenciada,
incluindo o transporte publico e a orientacao de
se conduzir pelo bairro Cambui até chegar no
local.

Para acompanhamento e avaliagao de resultados
sempre realizamos fotos das atividades e lista de
presenca.

Oficinas de Reflexdao - Abrindo
Asas

Durante todo o processo de
acompanhamento do adolescente, o
mentor ird trabalhar algumas
reflexdes, atividades e dinamicas,
com o intuito de preparar o

adolescente para o mercado de
trabalho e buscard empresas que
possibilitem que o mesmo tenha uma
vivéncia em sua area de interesse,
seja por estagio ou até mesmo com a
insercdo no mercado de trabalho.
Essa preparagao seria na postura
profissional, construcao de curriculo,
preparacdo para entrevista de
emprego (Atividade serd efetuada
pela Mentoria de Acolhimento e
Acompanhamento).

Oficinas realizadas durante a mentoria de
acompanhamento do jovem, foi desenvolvida
durante os encontros da mentoria de projeto de
vida, ao longo do periodo de 4 meses. Utilizamos
dindmicas para reflexdo e conhecimento das
areas profissionais existentes no mercado, da
mudanca e evolugao do trabalho inclusive com a
tecnologia, aprenderam a formular seus
curriculos, a se preparar para uma entrevista de
emprego e avaliar suas escolhas.

Foram inseridos no mercado de trabalho 10
jovens, porém nao na area de escolha devido sua
faixa etdria a maioria estd em areas
administrativas de jovem aprendiz, apenas os
jovens que optaram pela escolha da éarea da
beleza estao atuando em sua opcao de escolha,
pois fazem atendimento de cortes de cabelo, de
trancista e designer de sobrancelhas em casa
através do oficio aprendido no curso em curso
ofertado pelo projeto.

Avaliamos através de dados coletados nos
formularios e avaliagcbes iniciais e finais
realizados pela mentora. E o resultado se da no
confronto das informagdOes destes dados e na
conclusao dos projetos de vida, podendo
visualizar a evolugdao ou ndo, do jovem no
projeto.

Pesquisa de evolucao

As pesquisas foram realizadas através de
comparacao entre o formulario de identificacdo
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No inicio e no final do projeto faremos | de perfil do jovem que é preenchido online, assim
uma pesquisa de identificacdo, com o | que o jovem inicia no projeto e os formuldrios
intuito de aferir o nivel de | finais que os jovens preenchem apds a conclusao
transformacao social (Impacto social). | da mentoria e apdés a formagao do curso de
capacitacdo. Através desses formularios
avaliamos individualmente a situagao de cada
jovem, somando com as anotacdes (realizadas
pela mentora do projeto) dos prontuarios, foi
possivel acompanhar e avaliar a evolugao de
cada um, tanto na alteragcao de comportamento
(maturidade) como no conhecimento alcancgado.
Temos a visao de que esses jovens que passaram
pelo projeto serdo os agentes transformadores
da realidade e da comunidade em que vive. A
avaliacdo é realizada pela analista do projeto e
pela mentora.

Observacoes/Consideracoes:

O Projeto alcancou 100% dos objetivos propostos, os resultados obtidos demonstram
sua efetividade e as agoes desenvolvidas seguiram as atividades previstas no Plano de
Trabalho apresentando os resultados previstos.

O atendimento foi ofertado aos usuarios de forma gratuita e os recursos aplicados
integralmente nas agdes do servigo.

A Unidade tem instalado na parede de entrada e acesso ao servico a placa de identificacao
do servico relativas ao objeto de parceria e portal de transparéncia no site da Instituicao.

E importante ressaltarmos que todos os usuarios que tiveram imagem ou voz registrados
e utilizados no servigo possui autorizagao de uso de imagem e/ou de voz e de acordo ao
a LGPD (lei geral de protecao de dados). E, a Diretoria da OSC é 100% Voluntaria.

Os meios de afericdo dos resultados/impactos alcancados foram através de lista de
presenca dos participantes, lista de presenca das acdes realizadas, feedback dos
parceiros, avaliacdo continua junto com os adolescentes e registro fotografico das acdes
desenvolvidas.

As acOes do Projeto foram executadas em estrita consonancia com objetivos e
estratégias metodoldgicas especificas contidas da proposta contemplada no Edital de
Chamamento n. °©01/2020, bem como no Plano de Trabalho 06/08/2021 SEI/PMC -
4187227 - aprovado.

Estamos desenvolvendo as acdes de acordo com a legislacao pertinente, bem como das
diretrizes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente - CMDCA, e da
Secretaria de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos;
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Prestamos ao MUNICIPIO, através da Coordenadoria Setorial de Avaliacdo e Controle —
CSAC da SMASDH, todas as informagdes e esclarecimentos necessarios durante o
processo de monitoramento e avaliagao do atendimento ao objeto do presente;

Participamos de reunides dos Conselhos Municipais, Féruns e grupos de trabalho;

Apresentamos ao MUNICIPIO, por intermédio da Coordenadoria Setorial de Avaliagao e
Controle — CSAC da SMASDH, nos prazos estabelecidos, os relatérios técnicos do objeto
executado;

Prestamos contas dos recursos recebidos, bimestralmente, até o dia 15 (quinze) do més
subsequente ao desembolso das despesas, por meio do lancamento em ordem
cronoldgica e da digitalizacdo dos documentos comprobatoérios das despesas por meio do
Sistema Informatizado de Prestacao de Contas — PDC, obedecendo as disposicoes da
Resolucdo SMCAIS n.°01/2016, normativas do Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo
vigentes a época da prestacao e do Edital de Chamamento.
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Foto:Tirada na Casa dos Anjos, durante encontro presencial. Foto: Tirada na Casa dos Anjos, encontro final.

Foto: Casa dos Anjos - Durante Mentoria Foto: Tirada na Casa dos Anjos durante encontro presencial.
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Foto: Atividade externa - Farol Santader Foto: Atividade externa - Farol Santander
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Foto: Atividade externa - Estacao Hack

Campinas, 25 de marco de 2024.
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