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Atividades/ Estratégias
metodoloégicas desenvolvidas

Resultados/Impactos Alcancados

1 - ATUALIZACAO E ORGANIZACAO DOS

PRONTUARIOS DOS USUARIOS,
MANTENDO ATUALIZADO AS
INFORMACOES E DOCUMENTOS DE

TODOS OS USUARIOS E FAMILIARES

1 - Manutengao de 100% dos
prontuarios, utilizamos as acles de
atualizacdo de dados das familias ja
cadastradas no Servico e as novas
inclusbes para que de forma efetiva
essa acao seja concluida.

59% se deu através da atualizacao dos
prontuarios dos usuarios que ja
frequentavam o servico e 41% foram
por inclusdo de novos usuarios;

Tivemos como resultado desta agao:

- Melhor organizagao das
informacdes referentes aos usudrios e
familias;

- Elaboragcdo de relatérios com
informacgOes atualizadas;

- Documentagao e dados dos
usuarios e familia atualizados.

- Usudrios cadastrados e dados
atualizados no SIGM;

Utilizamos como instrumento para

mensurar os resultados e avaliacao das
acoes: Prontuarios atualizados; avaliacao
da equipe técnica;

2 - ORIENTACOES INDIVIDUAIS

Atendimento Psicoldgico individual

2 - No ano de 2023 atendemos 100%
das demandas advindas dos usuarios e
familias.

O Servico Social identificou e
encaminhou 07 casos de saude mental,
seja por meio de busca espontdnea do
usuario e/ou familia ou por meio de
avaliacdo da equipe técnica.

Para os casos onde a familia/usuario
também é atendido em Servigco de Média
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Complexidade, encaminhamos para o
técnico de referéncia, para os demais
casos encaminhamos para Centro de
Saude de referéncia da familia.

Tivemos como resultado desta agao:

- Construcdo dos vinculos sociais e
comunitarios;

- Reconhecimento de si e do
proximo, ampliando a visao com relagao
a diversidade;

- Melhoria na comunicagdao verbal,
tornando mais eficaz, minimizando
assim os conflitos e possibilitando a
resolucao dos mesmos.

Utilizamos como meio de afericdo dos
resultados e avaliagao da equipe
técnica; numero de encaminhamentos
para servicos de saude; relatdrios dos

usuarios e familias;

3 - ATENDIMENTO AS FAMILIAS DOS
USUARIOS ATENDIDOS NO SERVICO

A orientagao social em grupo

3 - Atendimento a 100% dos familiares
dos usudrios em suas demandas e
necessidades, promovendo acesso a
beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecao social
de Assisténcia Social nos territdrios.

Realizamos 40 orientagdes sociais em
Grupo, o atendimento ocorreu por meio
de contato telefénico, whatsapp, e-mail
e presencialmente.

Tivemos como resultado desta agao:

- Espaco de escuta para 100% das
demandas de familiares e da
comunidade;

- 100% das demandas atendidas
guando necessario foram
referenciadas e contra referenciada
aos Servicos especializados;

- 100% das demandas acolhidas de
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forma efetiva, minimizando os riscos
sociais e situagoes de
vulnerabilidades;

100% dos atendidos tiveram como
finalidade o projeto de vida familiar;

- 100% dos atendidos foram
orientados e com isso ampliaram de
forma efetiva as agOes de prevengao e a
violagao de direitos;

- 100% dos atendidos foram
orientados quanto as condicionalidades
dos beneficios de transferéncia de
Renda, bem como outros direitos
sociais.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacao das
acoes: feedback dos familiares e através
dos registros de atendimentos no SIGM.

4 - VISITA DOMICILIAR

4 - Realizamos visitas domiciliares
conforme as demandas advindas dos
usuarios e familias.

A equipe do Servigo Social realizou um
total de 60 visitas Domiciliares, sendo:
36 visitas efetivas (onde 0
usuario/familia encontra-se na
residéncia) e 24 nao efetivas (onde o
usuario/familia ndao se encontra na
residéncia ou o endereco nao foi
encontrado).

Tivemos como resultado desta agao:

- A  construcdo dos  vinculos
familiares, ampliando a capacidade
protetiva e socializadora das familias;

- Um olhar mais criterioso sobre a
vivéncia, estrutura e organizacao do
grupo familiar atendido;

- Conhecimento e observagao da
realidade social e comunitaria.

Utilizamos como meio de afericao
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avaliagao da equipe do servigo social;
coletas dos dados; registros de visita no
SIGM;

5 - ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
SOBRE ETICA, CULTURA E CIDADANIA E
FORTALECIMENTO DO PROTAGONISMO
SOCIAL

Palestras educativas, formativas,
informativas e preventivas

5 - Realizamos no ano de 2023, um

total de 16 palestras com temas
diversos, tais como: 04 temas/
importantes na  Assisténcia  Social

(08/03 - Dia Internacional da Mulher;
18/05 - Dia de Combate ao Abuso e
Exploragao sexual de Criangas e
Adolescentes; 05/06 - Meio Ambiente/
Desenvolvimento Sustentavel; 10/09 -
setembro Amarelo e o 20/11 - Dia da
Consciéncia Negra) e também outros
temas que devido a demanda existe, foi
necessario trabalhar com NnoSsos
usuarios (costume, género, sexualidade,
Substancia Psicoativa - SPA, territério e
outros).

Utilizamos as rodas de conversas que
ocorreram todo o inicio e no inicio e ao
final de todas as atividades
socioeducativas que utilizamos para
colher as tematicas.

Tivemos como resultado desta agao:

- Participacao de 100% dos usuarios no
conhecimento sobre o tema e quais os
desdobramentos com relacao a
participacao dos usuarios;

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacao das
acoes: lista de presenca, envolvimento e
participacdo dos usudrios, pesquisa
satisfacdo ao final dos semestres e
lancamentos realizados no SIGM.

6 - ATIVIDADES GRUPAIS DE CONVIVIO

Alimentacao diaria

6 - Fornecimento diario de 840
refeicoes, semanalmente 4.200
refeicoes, mensalmente 16.800
refeicbes e anualmente 201.600
refeicoes.
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A alimentacdo foi composta por: café da
manha, almoco para ambos os periodos
e lanche da tarde, possibilitando
repeticdo dos alimentos sempre que
solicitado pelos usuarios.

Com isso propiciamos aos usuarios a
seguranca alimentar, acessando
alimentacdo balanceada e saudavel.

Tivemos como resultado desta agao:

- Segurancga alimentar com acesso
a alimentacdao balanceada e saudavel.
Por questao de vulnerabilidade social,
muitas vezes, as familias dos usuarios
nao conseguem suprir a alimentagao
basica para as criangas e adolescentes.

- Aquisicdo e melhora nos habitos
de higiene e saude, principalmente na
guestao de lavar as mados antes e
durante as refeicdes;

- Melhoria do ambiente de trabalho
para a Equipe da cozinha;

Aquisicao de novos equipamentos
agilizando as tarefas diarias com
qualidade e seguranga;

Utilizamos como meio de afericao

avaliagcao dos educadores e equipe da
técnica; relato das familias; pesquisa de
satisfacago com os usuarios;
acompanhamento da nutricionista do
Ceasa;

7 - ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
SOBRE DIREITOS HUMANOS, SOCIAIS E
SOCIOASSISTENCIAIS E DIVERSIDADE
CULTURAL

Atividade de Videoteca com a exibicao de
filmes em momentos recreativos e

7 - Na recreacao de Férias (janeiro e
julho) e nas atividades recreativas de
sexta-feira, realizamos acgdes de sessao
cinema, com filmes escolhidos pelos
usuarios através de votacdo e
respeitando a faixa etdria da crianca e
adolescente.

Tivemos no momento de recreagao de
férias (janeiro e julho), 08 sessdes
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complemento socioeducativo

cinemas, sendo 01 vez por semana;

Nas atividades recreacdao semanal, as
sextas-feiras, tivemos 10

sessO0es cinemas, sendo 01 vez
por més;

Proporcionamos um espago de vivéncia
social, favorecendo o desenvolvimento
de relagdes de afetividade, solidariedade
e respeito muatuo, assim ampliamos o
conhecimento e incentivamos o]
exercicio do brincar Iudico e consciente,
de forma a proporcionar o}
desenvolvimento cognitivo.

Tivemos como resultado desta agao:

- Acesso a equipamentos de midia
digital;
- Melhoria na interacao e integragao

grupal;

- Exercicio da cidadania de forma
democratica com o direito de escolha
em grupos;

- Ampliagdao do universo informacional,
tecnoldgico, artistico, ludico, esportivo
e cultural;

- Garantia de direito ao lazer, momentos
lUdicos e recreativos;

Reflexdo dos filmes apds as sessdes de
cinema;

Utilizamos como meio de afericdo a
avaliacdo realizada pds atividades
recreativas; pesquisa de satisfacao das
atividades desenvolvidas; roda de
conversa; caixinha de sugestdo e
feedback das familias e parceiros.

8 - ATIVIDADES GRUPAIS DE CONVIVIO

As atividades de recreacao de Férias

8 - O Projeto Recreacdo de Férias
ocorreu em janeiro, julho e dezembro de
2023, sendo proporcionadas 110
atividades aos usuarios, divididos em
dois  periodos. A frequéncia e
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participacao nas atividades de recreagao
de férias ocorreram espontaneamente
por parte dos usudrios que desejam
desfrutar de momentos lUdicos,
recreativos e de lazer no Servico.
Tivemos uma média de 70% de
participacao no Projeto de Recreagao de
Férias.

As atividades desenvolvidas foram:
Brincadeiras Regionais, Mesa de Jogos,
Brinquedoteca, Jogos Esportivos, Oficina
de Pipa, Desenho livre, Videogame,
Gincanas, Culindria, Oficina da Beleza,
atividades na praca, Bingo e
encerramento da recreacgao de férias.

Proporcionamos um espaco de vivéncia
social, favorecendo o desenvolvimento
de relacdes de afetividade, solidariedade
e respeito mutuo, assim ampliamos o
conhecimento e incentivamos o exercicio
do brincar ladico e consciente, de forma
a proporcionar o desenvolvimento
cognitivo.

Tivemos como resultado desta agao:

- Participacdo dos wusuarios na
elaboracdao das propostas recreativas;

- Usuarios assegurados do direito de
brincar;

- Usuarios vivenciaram momentos
de lazer;

- Usuarios resgataram
brincadeiras regionais;

- Usuarios desenvolveram relagoes
afetivas e melhorando o convivio social;

- Usuarios avaliaram a organizagao
e a realizacdo das atividades ofertadas
no periodo de recreacao;

- Estimulos ao desenvolvimento nos
aspectos fisico, afetivo, cognitivo e
social;

Rua Frei Manoel da Ressurreigéo, n° 1.325 — CEP 13.073-221 — Campinas/SP - Fone (19) 3233-6644
www.casademariadenazare.org.br CNPJ: 58.391.681/0001-46 — inscr. C.M.A.S.: 8E — C.M.D.C.A.: 029




cosade maria de nazaré

Onde criancas e adolescentes encontram amor.
Unidade | — Casa dos Anjos | Unidade Il — Casa Betel | Unidade 11l — Casa Hosana

- Ampliacdgo do conhecimento e
incentivo ao exercicio do brincar ladico e
consciente, proporcionando o]
desenvolvimento cognitivo;

- Espaco de referéncia para o
convivio grupal, comunitdrio e social,
favorecendo o0 desenvolvimento de
relacbes de afetividade, solidariedade e
respeito mutuo.

Utilizamos como meio de afericdo a
avaliacdo realizada apo6s atividades
recreativas; pesquisa de satisfacao das
atividades desenvolvidas; roda de
conversa; caixinha de sugestdo e
feedback das familias e parceiros e
lancamentos realizados no SIGM.

9 - ORIENTACOES INDIVIDUAIS

A orientagao social Individual

9 - No periodo de referéncia realizamos
atendimento de 100% da demanda
advindas de usuarios e familias do SCFV.
Os atendimentos foram realizados pela
Pedagogia, Servico Social e
Coordenacao.

Realizamos 607 orientagdes individuais
aos usuarios, 235 orientagdes individuais
as familias de usuarios e 361 orientacdes
via WhatsApp e telefone.

Tivemos como resultado desta agao:

- O fortalecimento da fungao protetiva da
familia, prevenindo a ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios.

- Usuarios atendidos sendo
acolhidos de forma sigilosa;

- Usuarios construiram  vinculos
afetivos;

- Usuadrios conscientes dos seus
direitos e deveres;

- Usuarios conscientes das violagdes
de direitos e empoderados das acles a
serem realizadas;
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- Usuarios conscientes do servico da
Rede Socioassistencial;

O atendimento realizado pela equipe
técnica ocorreu por meio de busca
espontanea usuario/familias e também
por encaminhamento dos educadores
sociais em casos que foram necessaria
intervencao para solucionar conflitos;

No periodo de referéncia realizamos
atendimento de 100% da demanda
relacionada as necessidades por parte
dos usuarios do SCFV. Os atendimentos
foram realizados pela Pedagogia, Servigo
Social e Coordenacao.

Utilizamos como instrumento para medir
os resultados e avaliacao da quantidade
de contatos realizados diariamente pela
equipe de trabalho; feedback das
familias e através dos registros de
atendimentos no SIGM.

10 - CAPACITACAO E FORMAGAO DA
EQUIPE DO SERVICO

10 - No ano de 2023, a equipe técnica

participou de 19 capacitacbes e 09
meses de supervisao técnica.

° Planejamento Anual, Organizagao
Pedagdgica;

° Gestdao do Tempo, auto liderancga e
trabalho em equipe;

] Trabalho em equipe por meio de
jogos e brincadeiras;

° Troca de experiéncia entre os
educadores do SCFV - Diversas OSC's;

° Brincando nos fortalecemos para

enfrentar situagdes de violéncia;

° World Creativity Day 2023 -
OzipaCriativa;

° Prevencdo as violéncias contra a
juventude (Parte 01 e 02);
° Conferéncia Regional da
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Assisténcia Social;

° Formacdao para gestores do SCFV
(04 modulos);

° A arte de recomecgar (Instituto
Crianca é Vida);

° Percurso SCFV - Pratica de
Planejamentos;

° Oficina de Jogos - Herdis em
Acgao;

° SCFV - Formacdo e pratica
cotidianas (Equipe técnica);

° SCFV - Formacdo e pratica
cotidianas (Equipe técnica e educador);

° Treinamento da Equipe Técnica;

° Comunicagao Assertiva, auto
lideranga, gestdao do tempo e gestdo de
pessoas;

° Comunicagao e Integragao;

o Teoria na pratica social - Percurso
SCFV 06 a 14 anos - Aline Figueiredo;

° Construgao do mapeamento

afetivo - Cartografia;

A capacitacdo da equipe de trabalho
ocorreu através de reunides de equipe e
capacitagbes com palestrantes, assim
mantivemos a equipe técnica capacitada
e atualizada sobre assuntos referentes
ao servigco, assim planejamos com mais
qualidade agbes com o0s usuarios e as
familias, fortalecendo sua funcao
protetiva, bem como agdes comunitarias
prevenindo violagdes de direitos.

E também proporcionamos Supervisao
Técnica Artistica para os educadores,
gue auxiliou na construcdo das Amostras
Culturais e da Feira Cultural que
realizamos para as familias e
comunidade, com a Daniela Renata
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Fischer, do més de marco a novembro de
2023.

Tivemos como resultado desta agao:
- Espaco de fala e escuta do educador;

- Garantia da formacgdo continuada da
Equipe do servico;

- Formagdes com temas escolhidos de
acordo com a demanda apresentada pela
equipe;

- Troca de conhecimento e de
experiéncias;

- NUmero de participagao e envolvimento
da Equipe nos videos, lives, reunides;

- Aplicabilidade do conteddo nas acgdes
executadas no servico;

- Melhoria na comunicacao interna entre
0s membros da Equipe do servico;

Utilizamos como meio de afericao as de
reunidoes semanais, avaliacao semestral,
feedback e avaliacdao de desempenho; O
trato da Equipe junto ao publico atendido
e a criatividade nas atividades.

11 - ATIVIDADES = GRUPAIS
CONVIVIO

Festas em datas comemorativas
aniversariantes do més

DE

e

11 - De janeiro a dezembro de 2023,
foram realizadas 12 comemoragoes de
aniversario de forma coletiva, de modo a
contemplar todos os aniversariantes do
més. Outras datas, também, foram
comemoradas e festejadas como:

Pascoa, dia da mulher, dia da familia,
festa junina, dia das Criancas e natal.
No evento foi ofertado cardapio
diferenciado: lanches, bolos,
refrigerantes, sucos e guloseimas.

Tivemos como resultado desta agao:

- Participacdo dos wusuarios na
criagao e organizagao;

- Usuarios desenvolveram relagdes
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afetivas e melhoram o convivio social;

- A construcao de projetos
individuais e coletivos, socializacao,
desenvolvimento da autoestima e
autonomia e ampliando o universo
cultural dos usuarios e familias;

- Valorizagao da vida respeitando a
singularidade e individualidade;

Utilizamos como meio de afericdo e
avaliacao a pesquisa de satisfacao das
atividades desenvolvidas; roda de
conversa; caixinha de sugestdo;
feedback das familias e parceiros e
lancamentos realizados no SIGM.

12 - Atividades socioeducativas sobre
manifestacoes artisticas e culturais

Atividade socioeducativa de Danca

12 - No ano de 2023, foi realizado um
total de 310 atividades socioeducativas
de Dancga, realizadas 4 vezes na semana,
sendo de segunda a quinta-feira, no
periodo da manhd e da tarde, com uma
média de 30 usuarios em cada atividade.

Através dela estabelecimento do contato
dos usuarios com ritmos diversos, desde
0 sapateado ao tango, podendo
caminhar entre o classico ao hip hop,
possibilitando assim acesso a
manifestagoes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer;

- Realizagdgo ao longo do ano 04
amostras culturais apresentadas as
familias e comunidade e 01 Feira
Cultural para familias e comunidade.

Tivemos como resultado desta agao:

- Participacao de atividades de cidadania
e a ampliagdo do universo de
conhecimentos e da autonomia;

- Desenvolvimento de habilidades e
competéncia para estimular o]
protagonismo dos usuarios;

- Ampliacdo a promogao de acgdes de
prevencdo a violacao de direitos;

- Desenvolvimento da autonomia,
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protagonismo, emancipagao,
solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania;

- Acesso aos usuarios a experiéncias,
vivéncias/ oficinas/ grupos que
possibilitem a ampliacdo do universo
informacional, artistico, lidico, esportivo
e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades,
sociabilidades, habilidades e talentos;

- Acolhimento das demandas, interesses,
necessidades, potencialidades,
habilidades e aptiddes dos usuarios;

- Acesso a um espaco de escuta, onde o
usuario se torna pertencente das acoles
desenvolvidas;

- Estimulou a socializagdo, incentivou o
exercicio fisico e a descoberta da
mobilidade corpdrea;

- Ampliagdao de conhecimento quanto ao
universo das artes;

Utilizamos como meio de afericao e
avaliacdo a participacdo dos usuarios na
atividade; frequéncia (lista de chamada);
pesquisa de satisfagdo ao final do
semestre; roda de conversa diaria; plano
de trabalho mensal; caixinha de

sugestao e lancamentos realizados no
SIGM.

13 - ATIVIDADE SOCIOEDUCATIVA PARA
PROTAGONISMO SOCIAL

Atividade socioeducativa de Inclusao

Digital

13 - No ano de 2023, foi realizado um
total de 310 atividades socioeducativas
de Inclusdao Digital, realizadas 04 vezes
na semana, sendo de segunda a quinta-
feira, no periodo da manha e da tarde,
com uma média de 30 usuarios em cada
atividade.

Os usuarios trabalharam com temas e
softwares educativos que auxiliaram no
conhecimento da ferramenta tecnoldgica,
entendendo que deve buscar ou
transformar os recursos disponiveis de
acordo as suas demandas, conduzindo a
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uma desmistificacao da tecnologia, e ao
mesmo tempo em que coloca a
possibilidade do pleno acesso a
informagdo e aos meios de criagao
cultural, bem como de compartilhamento
e produgao de conhecimento.

- Realizacao ao longo do ano 04
amostras culturais apresentadas as
familias e comunidade e 01 Feira

Cultural para familias e comunidade.

Tivemos como resultado desta agao:

- Participacao de atividades de
cidadania e a ampliagao do universo de
conhecimentos e da autonomia;

- O acesso de criangas e
adolescentes a todos os tipos de
equipamentos tecnoldgicos, e as formas
de usar a ferramenta a seu favor e de
forma construtiva.

- Auxilio na formacao, com
conteudo diversificados e atrativos

- Participacdo dos wusuarios na
construgdo dos combinados e definigao
de responsabilidades;

Desenvolvimento de habilidades e
competéncia para estimular o
protagonismo dos usuarios;

- Ampliacdo a promocao de acOes
de prevencdo a violacdo de direitos;

- Desenvolvimento da autonomia,
protagonismo, emancipacgao,
solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania;

- Acesso aos usuarios a
experiéncias, vivéncias/ oficinas/ grupos
gue possibilitem a ampliagdo do universo
informacional, artistico, ludico, esportivo
e cultural, bem como estimular o
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desenvolvimento de potencialidades,
sociabilidades, habilidades e talentos;

- Acolhimento das demandas,
interesses, necessidades,
potencialidades, habilidades e aptidoes

dos usuarios.

- Acesso a um espaco de escuta,
onde o usuario se torna pertencente das
acOes desenvolvidas;

- Ampliacao do universo

informacional;

Utilizamos como meio de afericdo e
avaliagdo a participacdao dos usuarios na
atividade; frequéncia (lista de chamada);
pesquisa de satisfacdo ao final do
semestre; roda de conversa diaria; plano
de trabalho mensal; caixinha de
sugestdao, feedback das familias e
parceiros e lancamentos realizados no
SIGM.

14 - ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
SOBRE MANIFESTACOES ARTISTICAS E
CULTURAIS

Atividade socioeducativa de Teatro

14 - No ano de 2023, foi realizado um
total de 310 atividades socioeducativas
de Teatro, realizadas 04 vezes na
semana, sendo de segunda a quinta-
feira, no periodo da manha e da tarde,
com uma média de 30 usuarios em cada
atividade.

Inserindo diariamente os usuarios no
universo das artes e estimulou a
socializacao, expressao e a descoberta
da mobilidade corpérea; além de
estimular a disciplina e concentragao,
sem deixar de servir como canal de
entretenimento e de elevagcao da
autoestima. O objetivo desta atividade
foi 100% atingindo estabelecendo o
contato de criancas e adolescentes com
o mundo artistico, da fantasia e
imaginacgao;

- Realizacdao ao longo do ano 04
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amostras culturais apresentadas
familias e comunidade e 01 Feira
Cultural para familias e comunidade.

as

Tivemos como resultado desta agao:

- Ampliagao do  universo
conhecimentos e da autonomia;

de

- Acesso e ampliagdo do universo
artistica, de lazer e cultural;

- Desenvolvimento de habilidades e
competéncia para estimular o]
protagonismo dos usuarios;

- Ampliacdo a promocao de acdes
de prevencdo a violagao de direitos;

- Desenvolvimento da autonomia,
protagonismo, emancipagao,
solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania;

- Acesso a0s usuarios a
experiéncias que possibilitem a
ampliacdo do universo informacional,
artistico, Iudico, esportivo e cultural,
bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades, sociabilidades,

habilidades e talentos;

Utilizamos como meio de afericdao e
avaliacdo a participacdo dos usuarios na
atividade; frequéncia (lista de chamada);
pesquisa de satisfagdo ao final do
semestre; roda de conversa diaria; plano
de trabalho mensal; caixinha de
sugestao, feedback das familias e
parceiros e lancamentos realizados no
SIGM.

15 - ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
SOBRE MANIFESTACOES ARTISTICAS E
CULTURAIS

15 - No ano de 2023, foi realizado um
total de 310 atividades socioeducativas
de Artes Manuais, realizadas 04 vezes
na semana, sendo de segunda a quinta-
feira, no periodo da manha e da tarde,
com uma média de 30 usuarios em cada
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atividade.
Atividade socioeducativa de  Artes | Registramos no SIGM essa atividade

Manuais

como Cunho Cultural, sendo 136
registros, e apds orientacdo da técnica
de referéncia da CSAC, passamos a
registrar como cunho artesanal, tendo
174 registros e somando os dois cunhos
totalizando os 314 registros.

Trabalhamos na atividade o uso de
materiais reciclaveis e de artes em geral
visando a coordenagao motora fina,
vivéncia em grupo, desenvolvimento de
habilidades manuais; entre outros.

- Realizacao ao longo do ano 04
amostras culturais apresentadas as
familias e comunidade e 01 Feira

Cultural para familias e comunidade.

Tivemos como resultado desta agao:

- Ampliagao do universo de
conhecimentos e da autonomia;

- Espaco de referéncia para o
convivio grupal, comunitario e social;

- Desenvolvimento das relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito
mutuo;

- Desenvolvimento de habilidades e
competéncia para estimular o

protagonismo dos usuarios;

- Desenvolvimento da autonomia,
protagonismo, emancipagao,
solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania;

- Acesso a0s usuarios a
experiéncias que possibilitem a
ampliagdo do universo informacional,
artistico, ludico, esportivo e cultural,
bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades, sociabilidades,
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habilidades e talentos;

Utilizamos como meio de afericao e
avaliacdo a participacdo dos usuarios na
atividade; frequéncia (lista de chamada);
pesquisa de satisfacao ao final do
semestre; roda de conversa diaria; plano
de trabalho mensal; caixinha de
sugestao, feedback das familias e
parceiros e lancamentos realizados no
SIGM.

16 - Atividades socioeducativas sobre
manifestagdes artisticas e culturais

Atividade
Musicalizacao

socioeducativa

de

16 - No ano de 2023, foi realizado um
total de 310 atividades socioeducativas
de Musicalizagao, realizadas 04 vezes na
semana, sendo de segunda a quinta-
feira, no periodo da manha e da tarde,
com uma média de 30 usuarios em cada
atividade.

Proporcionamos aos educandos a
valorizagdo cultural de cada individuo e
conhecimento de novas  culturas,
trabalhando assim a diversidade através
da musica; acesso a diversos tipos de
instrumentos, canto e ritmos musicais.

Os grupos através das oficinas
construiram instrumentos musicais, com
material reciclavel, tendo como
finalidade a conscientizagdao e cuidados
com o meio ambiente;

- Realizagdgo ao longo do ano 04
amostras culturais apresentadas as
familias e comunidade e 01 Feira
Cultural para familias e comunidade.

Tivemos como resultado desta agao:

- Ampliacao do universo de
conhecimentos e da autonomia;

- Houve o envolvimento a comunidade e
Servicos parceiros através da
musicalizagao;

- Protagonismo no processo de criagao e
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composicdo das musicas;

- Desenvolvimento de habilidades e
competéncia para estimular o]
protagonismo dos usuarios;

- Ampliagdo a promogao de agles de
prevencdo a violacao de direitos;

- Desenvolvimento da autonomia,
protagonismo, emancipagao,
solidariedade, convivéncia com a

diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania;

- Acesso aos usuarios a experiéncias que
possibilitem a ampliagcdo do universo
informacional, artistico, lidico, esportivo
e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades,
sociabilidades, habilidades e talentos;

Utilizamos como meio de afericdo e
avaliacdo a participacdao dos usuarios na
atividade; frequéncia (lista de chamada);
pesquisa de satisfacao ao final do
semestre; roda de conversa diaria; plano
de trabalho mensal; caixinha de
sugestao, feedback das familias e
parceiros e langcamentos realizados no
SIGM.

17 - ATIVIDADE _ SOCIOEDUCATIVA
SOBRE MANIFESTACOES ESPORTIVAS E
PROTAGONISMO SOCIAL

Atividade
Social

socioeducativa de Esporte

17 - No ano de 2023, foi realizado um
total de 310 atividades socioeducativas
de Esporte Social, realizadas 04 vezes na
semana, sendo de segunda a quinta-
feira, no periodo da manha e da tarde,
com uma média de 30 usudrios em cada
atividade.

A atividade trabalhou com os grupos a
cooperacao e o desenvolvimento fisico e
mental saudavel das criangas e
adolescentes. Dentre o0s exercicios
desenvolvidos, destacam-se:
alongamentos; aquecimento; jogos de
competicoes esportivas; jogos
cooperativos; circuito de atletismo
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utilizando obstaculos, corrida e salto.
Através dessas atividades citadas, foi
possivel trabalhar a socializacao, limites,
regras e emogoes, detectando
necessidades e motivagoes, despertando
potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida. Articulagcao em
rede, na construgcao de campeonatos,
através da convivéncia seja fortalecido o
respeito as diversidades;

- Realizagdo ao longo do ano 04
amostras culturais apresentadas as
familias e comunidade e 01 Feira
Cultural para familias e comunidade.

Tivemos como resultado desta agao:

- Ampliagao do universo de
conhecimentos e da autonomia;

- Desenvolvimento de habilidades e
competéncia para estimular o]
protagonismo dos usuarios;

- Ampliagdo a promogao de agles de
prevencao a violacao de direitos;

- Desenvolvimento da autonomia,
protagonismo, emancipagao,
solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania;

- Acesso aos usuarios a experiéncias que
possibilitem a ampliagcdo do universo
informacional, artistico, ludico, esportivo
e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades,
sociabilidades, habilidades e talentos;

Utilizamos como meio de afericdo e
avaliacdo a participacdao dos usuarios na
atividade; frequéncia (lista de chamada);
pesquisa de satisfacao ao final do
semestre; roda de conversa diaria; plano
de trabalho mensal; caixinha de
sugestao, feedback das familias e
parceiros e lancamentos realizados no
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SIGM.

18 - Atividades socioeducativas sobre
manifestacoes artisticas e culturais

Atividade socioeducativa de Capoeira

18 - No ano de 2023, foi realizado um
total de 310 atividades socioeducativas
de Capoeira, realizadas 04 vezes na
semana, sendo de segunda a quinta-
feira, no periodo da manha e da tarde,
com uma média de 30 usuarios em cada
atividade.

Foi trabalhado com os usuarios o acesso
ao universo cultural, dentre as diversas
habilidades a capoeira estimula a
valorizacao da cultura afro-brasileira. A
metodologia utilizada na atividade foi
pautada no lddico, estimulando o
brincar.

- Realizagdo ao longo do ano 04

amostras culturais apresentadas as
familias e comunidade e 01 Feira
Cultural para familias e comunidade.
Tivemos como resultado desta agao:
- Ampliacao do universo de

conhecimentos e da autonomia;

- Realizacao de 05 (cinco) apresentacoes
externas ao longo do ano nas escolas da
regiao e 01 (uma) apresentagao interna,
na Festa Junina.

- A socializacao entre pares, respeitando
a limitacdo e as diferencas;

- Acesso a um repertério vasto de
musicas folcloricas e cantigas da
capoeira, trazendo também o educando
o despertar para o canto e para tocar os
instrumentos musicais;

- Desenvolvimento da concentracgao,
percepgao e nogao de lateralidade;

- O estimulo ao respeito por si proprio e
pelo proximo;

- Desenvolvimento de habilidades e
competéncia para estimular 0
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protagonismo dos usuarios;

- Ampliagdo a promogao de agOes de
prevencdo a violacao de direitos;

- Desenvolvimento da autonomia,
protagonismo, emancipagao,
solidariedade, convivéncia com a

diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania;

- Acesso aos usuarios a experiéncias que
possibilitem a ampliagcdo do universo
informacional, artistico, ludico, esportivo
e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades,
sociabilidades, habilidades e talentos;

Utilizamos como meio de afericao e
avaliacdo a participacdo dos usuarios na
atividade; frequéncia (lista de chamada);
pesquisa de satisfacdo ao final do
semestre; roda de conversa diaria; plano
de trabalho mensal; caixinha de
sugestdao, feedback das familias e
parceiros e lancamentos realizados no
SIGM.

19 - ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
SOBRE MANIFESTACOES ARTISTICAS E
CULTURAIS

Atividade socioeducativa de Contos

19 - No ano de 2023, foi realizado um
total de 310 atividades socioeducativas
de Contos, realizadas 04 vezes na
semana, sendo de segunda a quinta-
feira, no periodo da manha e da tarde,
com uma média de 30 usuarios em cada
atividade.

O trabalho proporciona aos usuarios o
acesso ao mundo da leitura,
proporcionando a diferentes formas de
ler, desde gibis até poemas e poesias.

Pelo incentivo de contacdo de histodrias,
de forma ludica e utilizando fantasia e
aderecos como ferramenta, a educadora
despertou nas criancas e adolescentes a
paixao pela leitura, por meio do projeto
“Leitura Compartilhada” sera
oportunizado aos educandos 0s
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empréstimos de livros, para que o0s
mesmos possam levar para suas casas e
assim vivenciar com sua familia as
maravilhas desse universo literario.

Tivemos a participacao de uma escritora
de Livros em nossa Instituicdo, onde a
mesma compartilhou sua trajetéria,
abriu espacos para perguntas e doou
dois livros de histérias infantil para nossa
biblioteca.

- Realizagdo ao longo do ano 04
amostras culturais apresentadas as
familias e comunidade e 01 Feira
Cultural para familias e comunidade.

Tivemos como resultado desta agao:

- Ampliagao do universo de
conhecimentos e da autonomia;

- Desenvolvimento de habilidades e
competéncia para estimular o]
protagonismo dos usuarios;

- Ampliagdo a promogcao de agles de
prevencao a violagao de direitos;

- Desenvolvimento da autonomia,
protagonismo, emancipagao,
solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania;

- Acesso aos usuarios a experiéncias que
possibilitem a ampliacdo do universo
informacional, artistico, lidico, esportivo
e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades,
sociabilidades, habilidades e talentos;

Utilizamos como meio de afericdo e
avaliacdo a participacdo dos usuarios na
atividade; frequéncia (lista de chamada);
pesquisa de satisfacao ao final do
semestre; roda de conversa diaria; plano
de trabalho mensal; caixinha de
sugestao, feedback das familias e
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parceiros e lancamentos realizados no
SIGM.

20 - ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
SOBRE ETICA, CULTURA E CIDADANIA E
FORTALECIMENTO DO PROTAGONISMO
SOCIAL

Atividade socioeducativa de Cidadania

20 - No ano de 2023, foi realizado um
total de 310 atividades socioeducativas
de Cidadania, realizadas 04 vezes na
semana, sendo de segunda a quinta-
feira, no periodo da manha e da tarde,
com uma média de 30 usuarios em cada
atividade.

Trabalhamos temas sobre a importéancia
de refletir sobre os direitos humanos e
vivencia-los no dia-a-dia, seja na familia,
na escola e na sociedade; reflexao sobre
as atitudes positivas e negativas;
estimulo quanto ao senso critico e
mudancas de habitos dos usuarios;
higiene pessoal e preservacao do meio-
ambiente.

Realizamos passeios e caminhadas pelo
territério para conhecimentos e acesso
aos equipamentos publicos.

- Realizagdo ao longo do ano 04
amostras culturais apresentadas as
familias e comunidade e 01 Feira
Cultural para familias e comunidade.

Tivemos como resultado desta agao:

- Participacao de atividades de cidadania
e a ampliagdto do universo de
conhecimentos e da autonomia;

- Desenvolvimento de habilidades e
competéncia para estimular o]
protagonismo dos usuarios;

- Ampliacao a promogao de agdes de
prevencao a violacao de direitos;

- Desenvolvimento da autonomia,
protagonismo, emancipacao,
solidariedade, convivéncia com a

diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania;
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- Acesso aos usuarios a experiéncias que
possibilitem a ampliacdo do universo
informacional, artistico, lidico, esportivo
e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades,
sociabilidades, habilidades e talentos;

- Acolhimento das demandas, interesses,
necessidades, potencialidades,
habilidades e aptiddes dos usuarios.

- Passaram a conviver com as
diferencas, respeitando o limite e regras;

- Autoestima elevada;

- Autonomia com os cuidados com o
corpo, sabendo distinguir a violagao de
direitos e consciente da acao a ser
realizada.

Utilizamos como meio de afericdo e
avaliacdo a participacao dos usuarios na
atividade; frequéncia (lista de chamada);
pesquisa de satisfacao ao final do
semestre; roda de conversa diaria; plano
de trabalho mensal; caixinha de
sugestao, feedback das familias e
parceiros e langcamentos realizados no
SIGM.

21 - ARTICULAGCAO COM A POLITICA
EDUCACIONAL

Monitoramento e Visitas Escolares

21 - No ano de 2023 tivemos 17
momentos de articulagdes com a Politica
Educacional, promovendo o acesso dos
usuarios as informacodes que
possibilitaram contribuir para a
permanéncia no sistema educacional,
promovendo informagOes referentes ao
ano letivo e auxiliando no acesso das
familias a estas.

O contato direto com as escolas foi
realizado pela equipe técnica (assistente
social, pedagoga e coordenacdao),

Tivemos como resultado desta agao:

- Insercao e reinsercao das
criancas/adolescentes na rede regular de
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ensino.
- Articulacao em rede.

- Acesso dos usuarios a informacoes
sobre a rede educacional.

Utilizamos como meio de afericdao dos
resultados e avaliagcao a avaliagdo da
equipe técnica; interacdo e devolutiva
das escolas;

22 - ATIVIDADES  GRUPAIS
CONVIVIO

A Oficina de Convivéncia e Reflexao

DE

22 - Foram realizados ao longo de 2023,
bimestralmente, 06 Encontros com as
familias dos usuarios, no periodo da
noite, sendo: 04 amostras Culturais,
onde apresentamos as diversas culturas,
por meios das atividades artisticas e 02
encontros com informes das Instituicao e
oficina de reflexdo sobre o trabalho
desenvolvidos.

Tivemos como resultado desta agao:

- Proporcionamos um espaco de escuta
para 100% das demandas de familiares;

- 100% dos atendidos tiveram como
finalidade o projeto de vida familiar;

- 100% dos atendidos foram orientados
e com isso ampliaram de forma efetiva
as acdes de prevencao e a violagao de
direitos;

- A convivéncia familiar e comunitaria;

Utilizamos como meio de afericao dos
resultados e avaliagao a lista de
presenca; participacao dos familiares;
feedback; caixinha de sugestdo;
avaliacao semestral;

23 - ATIVIDADES  GRUPAIS
CONVIVIO

Atividade de Recreagao Semanal

DE

23 - Realizamos semanalmente, as
sextas-feiras atividade recreativa,
totalizando em média 30 atividades,
sendo 1 vez na semana as sexta-feira.

O mesmo foi construido a partir das
escolhas dos usuarios, as atividades
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propostas foram jogos cooperativos,
esportes, cama elastica, brinquedos
teatro de fantoches, jogos de tabuleiro,
cinema, jogos virtuais, gincanas, oficinas
de culinaria, oficina de beleza, esportes
aquaticos, jogos de mesas de pebolim,
tamancobol e ping-pong. Assegurando
um espacgo de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social, favorecendo
o desenvolvimento de relagbes de
afetividade, solidariedade e respeito
mutuo. Assim ampliou o conhecimento e
incentivou o exercicio do brincar ludico e
consciente, de forma a proporcionar o
desenvolvimento cognitivo.

Tivemos como resultado desta agao:
- Garantimos o direito de brincar;

- Fortalecimento dos vinculos sociais,
através das interacdes grupais;

- O conhecimento dos espacos de lazer
dentro do territdrio.

- Acesso a brinquedos e materiais ludicos
gue ndo seria possivel dentro do dmbito
familiar.

Utilizamos como meio de afericdo a
avaliacdo realizada apds atividade
recreativas; pesquisa de satisfacdao das
atividades desenvolvidas; roda de
conversa; caixinha de sugestao;
feedback das familias e parceiros e
lancamentos realizados no SIGM.

24 - ACOLHIDA INDIVIDUAL

Inclusdao e entrevista com responsavel
para a Inclusdo do usuario no Servigo

24 - Realizado a inclusao de novos
usuarios e familias no Servico a medida
que o Servico foi disponibilizando vagas,
assim minimizando a demanda reprimida
e atendendo o grupo prioritario, ou por
meio de encaminhamento da rede e para
esses casos com atencdo especial as
demandas emergentes.

174 novas inclusdes, totalizando 41% de
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NOVoS usuarios, essa acao possibilitamos
espaco de escuta qualificada e
atendimentos a todos os familiares dos
usuarios atendidos no servico;

Tivemos como resultado desta agao:

- Minimizagdo dos riscos sociais e
situacoes de vulnerabilidade;

- Desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario;

- Orientacdo a 100% dos usuarios e
familiares quanto as condicionalidades
dos beneficios socioassistenciais e
programas de transferéncia de renda,
bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos.

- A garantia do direito do usuario da
Assisténcia Social;

- Referenciamento das demandas do
territorio;

Utilizamos como meio de afericdo a
avaliacdo o numero de usuarios inseridos
no Servico; feedback das familias;
caixinha de sugestao e langamentos
realizados no SIGM.

25 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

25 - Realizamos em equipe o
planejamento anual e com base no
mesmo, mensalmente os educadores,
junto com a pedagoga do Servico
desenvolveu o planejamento mensal.

Ambos os planos (Anual e mensal) foram
apresentados aos usuarios e familias
para que o mesmo tenha participagdao
efetiva nas atividades desenvolvidas.

Tivemos como resultado desta agao:

- Alinhamento das acgbOes propostas em
equipe, bem como (o] ajustes
necessarios para adequacoes;

- Melhor organizacdao das acoes previstas

Rua Frei Manoel da Ressurreigéo, n° 1.325 — CEP 13.073-221 — Campinas/SP - Fone (19) 3233-6644
www.casademariadenazare.org.br CNPJ: 58.391.681/0001-46 — inscr. C.M.A.S.: 8E — C.M.D.C.A.: 029




cosade maria de nazaré

Onde criancas e adolescentes encontram amor.
Unidade | — Casa dos Anjos | Unidade Il — Casa Betel | Unidade 11l — Casa Hosana

no plano de trabalho;

- Escuta ativa para os usuarios e

familias;

- Pertencimento da Equipe nas acoes
desenvolvidas;

- Melhor entendimento quanto a politica
de assisténcia social;

Utilizamos como meio de afericao dos
resultados e avaliacdo: resultado do
planejamento; observacao da equipe
técnica e clima da equipe; observando o
resultado das avaliagbes de usuarios e
familias; avaliacdo apds 06 meses.

26 - REFERENCIAMENTO/
ENCAMINHAMENTOS
Encaminhamentos para servigos de

politicas publicas e rede socioassistencial

26 - Realizamos 100% dos
referenciamentos/ encaminhamentos
advindos dos usuarios e familias.

A equipe técnica do Servigo realizou um
total de 52 referenciamentos/
encaminhamentos, assim também
realizou 88 articulagdes com a Rede de
Servicos/Politicos Setoriais, os Servigos
acionados foram: Servicos de Média e
Alta complexidade, Cadastro unico,
SCFV, INSS, Educacao, Defensoria
Publica, Documentacao Civil, Servicos de
Saude, CEAMO, Conselho Tutelar, CRAS,
CREAS e Ministério Publico.

Os contatos foram realizados por e-mail,
WhatsApp, ligacbes telefénicas e
pessoalmente, possibilitando acesso a
beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecdo social de
assisténcia social nos territorios; acesso
a servicos setoriais, em especial das
politicas de educacdo, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territério,

contribuindo para o usufruto dos
usuarios aos demais direitos; e o
fortalecimento e estreitamento de

vinculo com a comunidade onde estamos
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inseridos;
Tivemos como resultado dessa agao:

- O engajamento e acompanhamento
individualizado de outros Servicos e
equipamentos aos usuadrios e familias,
minimizando assim as questdes de
vulnerabilidade social identificada pela
equipe de trabalho.

Usuarios e familias mais conscientes dos
direitos como cidadaos.

-  Fortalecimento de vinculos

territorio.

no

- Acesso a servicos e equipamentos do
territorio.

Utilizamos como meio de afericao dos
resultados: avaliacao da equipe de
trabalho; contato telefénico realizado
com os usuarios e familiares; articulacao
com as equipes dos servicos de politicas
publicas; através dos registros de
atendimentos no SIGM; Caixinha de
sugestao, feedback das familias e
parceiros e lancamentos realizados no
SIGM.

27 - PARTICIPACAO NOS FORUNS DA
REDE ASSISTENCIAL DO TERRITORIO
DOS CRAS E DAS

27 - No ano de 2023 participamos
ativamente da XV Conferéncia Municipal
da Assisténcia Social, com 01 Assistente
Social que esteve presente desde a
elaboragao, formagao e organizagao do
evento, e no dia do evento com mais 03
Assistentes Social.

Tivemos como resultado desta acao:

- Participacdo de 100% dos usuarios no
conhecimento sobre o tema e quais os
desdobramentos com relagcao a
participacao dos usuarios;

- 100% dos que escolheram fazer parte
da Conferéncia, foram capacitados nos
temas abordados;
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Utilizamos como meio de afericao
avaliagao dos educadores e equipe da
técnica; envolvimento dos usudarios na
participacao do evento; roda de conversa
e langamentos realizados no SIGM.

28 - ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
SOBRE MANIFESTACOES ARTISTICAS E
CULTURAIS

Passeios e Visitas culturais externas

28 - Realizacdo de 04 passeio externo,
sendo para apresentacdes Artisticas,
Circense e visita ao Estadio do Guarani.

Realizamos atividades nas pracas da
comunidade para atividades culturais.

Tivemos como resultado desta agao:
- Acesso a espagcos culturais
- Acesso as manifestagOes artisticas

- 100% dos usuarios ampliaram seus
universos culturais;

Utilizamos como meio de afericao
avaliacao dos educadores e equipe da
técnica, envolvimento dos usudrios na
participacao do evento e tendo em vista
a demanda do territério com relacdao a
falta de acesso a espacos culturais.

29 - PLANEJAMENTO MENSAL

29 - O Planejamento mensal foi realizado
pelos educadores, junto com a pedagoga
do Servico, 0 mesmo foi apresentado aos
usuarios e familias para que o mesmo
tenha participacao efetiva nas atividades
desenvolvidas.

No segundo semestre realizamos a
avaliagcao do plano de trabalho.

Tivemos como resultado desta agao:
- Alinhamento em equipe;
- Melhor organizagao das acoes;

- Escuta ativa para os usuarios e

familias;

- Pertencimento da Equipe nas acoes
desenvolvidas;

Utilizamos como meio de afericao dos
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resultados e avaliacdo: resultado do
planejamento; observacao da equipe
técnica e clima da equipe; observando o
resultado das avaliacbes de usuarios e
familias; avaliacao apds 06 meses.

30 - ACOLHIMENTO INDIVIDUAL

Atualizacdao dos dados de usuarios e
familia

30 - No ano de 2023, a equipe do
Servigo Social realizou atualizacao dos
dados de 59% dos usudrios que ja
frequentavam o servigo e 41% foram por
inclusdo de novos usuarios, contribuindo
para a prevengao e/ou protecao as
situacbes de vulnerabilidade e/ou risco
social, propiciando o desenvolvimento
integral e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios,
potencializando a familia como unidade
de referéncia.

Tivemos como resultado desta agao:

- Essa acdo possibilitou uma melhor
organizacao das informacgdes referente
aos usuarios e familias.

-  Elaboragcdo de
informacgdes atualizadas.

relatdorios com

- Documentacdo e dados dos usuarios e
familia atualizados.

Utilizamos como meio de afericao dos
resultados e avaliagdo: observacao da
equipe técnica; Documentos e dados dos
usuarios e familias atualizados no
prontuario e SIGM.

Observacoes:

O servico funciona de 22 a 62 feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h0O, tendo o

usuario com carga horaria de 4hs em cada periodo.

A meta de atendimento proposta, funcionamento e objetivos foram alcancados e

o atendimento foi ofertado aos usuarios de forma 100% gratuita e os recursos
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aplicados integralmente no servico.

Com a reforma e ampliacao da Unidade de trabalho, nosso espago se tornou
referéncia no territério, pois conta com um espaco moderno, amplo e
aconchegante, muito convidativo para acolher os usudrios, familias e

comunidade.

Como meio de articulagdo em Rede, a OSC sempre teve como primazia o
compartilhamento do espaco com outras OSC Servicos e equipamentos, com isso
fortalecemos o trabalho em Rede, estreitamos lagos com a comunidade local

disponibilizamos, na medida do possivel, os espacos fisicos.

No ano de 2023 tivemos algumas parcerias fixas e outras pontuais, como:

v Secretaria da Educacao - EJA Espaco Concordia: 02 salas de EJA (Educagao
para Jovens e Adultos), no periodo da manhad, tarde e noite, de segunda a sexta-

feira e 01 sala administrativa para atendimento e matriculas dos alunos;

v Secretaria de Saude - CS Valenca: todas as tercas-feiras no periodo das
08h00 as 11h30, com a sessao do Espaco do Gindsio para atividade fisica e 01

sala para Terapia comunitaria;

v SENAC - Cursos Profissionalizantes: Com 03 Cursos - Preparacao para o
mundo do trabalho: 40 alunos, Corte e Costura: 20 alunos e Técnicas de

Manicure: 20 alunos;

v Secretaria de Assisténcia - Casa Hacker: 01 Sala para execucao de projetos

com Coletivos da Comunidade, tem como foco potencializar e dar suporte;

v 55 sessOes do espaco da Unidade (auditério, ginasio, cozinha, refeitério)

para os parceiros, com acdes 100% gratuitas.

No desenvolvimento do servico, a Unidade trabalhou articulada com a rede
socioassistencial, entre as quais: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa
com Deficiéncia e Direitos Humanos - SMASDH, FEAC — Federacao das Entidades

Assisténcias de Campinas, DAS — Distrito de Assisténcia Social — Noroeste,
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Centro de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS Sao Luiz, Vara da Infancia e
Juventude de Campinas, Conselho Tutelar, Unidades Basicas de Saude, Escolas
Municipais e Estaduais, AssociacOes e Entidades Locais e Empresas privadas.

Todos os indicadores de monitoramento e avaliagdao serviram para repensarmos
nossas agoes, revermos o planejamento, capacitarmos a Equipe de trabalho com o
objetivo de qualificarmos as acOes desenvolvidas, pois muitas vezes o pensado
para um determinado momento precisa ser readequado e reinventado para nos
aproximarmos mais da realidade atendida.

A Unidade tem instalado na parede de entrada e acesso ao servico a placa de
identificacdo do servico relativas ao objeto de parceria e portal de transparéncia no
site da Instituigao.

E importante ressaltarmos que todos os usudrios que tiveram imagem ou voz
registrados e utilizados no servigo possui autorizacao de uso de imagem e/ou de
voz e de acordo ao a LGPD (lei geral de protecao de dados). E, a Diretoria da OSC é
100% Voluntaria.

Mantivemos durante o ano o registro das atividades desenvolvidas, prontuario dos
atendimentos e informagdes de monitoramento da execugao no CIPS — Sistema de
coleta de informacdes de programas sociais e o cadastro de todos os usuarios,
utilizando o sistema integrado de Governanga Municipal SIGM, bem como os
prontuarios individuais dos usuarios atendidos no Servico por atividade e periodo,
além de registro fotografico das acdes desenvolvidas.

Executamos as acOes em estrita consonancia com a legislagao pertinente, e com a
descricdo dos servigos, objetivos, funcionamento, forma de acesso, unidade,
abrangéncia, provisOes institucionais, fisicas e materiais, trabalho social; trabalho
socioeducativo, aquisicdes dos usuarios, equipe de referéncia, nos termos do Anexo
I - Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n°06/2019 e da(s) proposta(s) e
Plano(s) de Trabalho devidamente analisado(s) e aprovado(s) pela(s)
comissao(0es) de selecao e area técnica competente;

Desenvolvemos as acbes seguindo as diretrizes do 6rgdao gestor, qual seja, a

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos
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Humanos, submetendo-se a gestdo publica operacional do(s) servico(s) e
disponibilizando o atendimento aos usuarios referenciados pelo Municipio, através
da citada Secretaria, nos termos do Edital de Chamamento n. 06/2019;

Prestamos ao municipio, através da Coordenadoria Setorial de Avaliacdo e Controle
— CSAC, da SMASDH todas as informagdes necessarias durante o processo de

monitoramento e avaliagdao do atendimento realizado no ano.

Participamos das reunides de monitoramento, avaliagdo, gestdao operacional e
capacitagbes, bem como participamos das reunidoes dos Conselhos Municipais,

forum e grupos de trabalho;

Campinas, 18 de abril de 2024
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